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SUPORT INFORMATIC PER LA LOGISTICA

Agents



Agents Autonoms

f  Un agent software €s un actor (software) autonom que realitza
g’ accions per satisfer uns objectius.

; « Els agents actuen en representacio d’alguna entitat o persona
' fisica, p.ex. un comprador.

Caracteristiques:
e Autonomia
Social (Multi-Agents Systems)
Racionalitat
Aprenentatge
Pro-activitat
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Agents Autonoms (Il)

o Els agents poden donar suport al humans per trobar informacio,
millorar les decisions | millorar els beneficis de les transaccions.

 Que comprar?

— Recommendation agents
e A oncomprar?

— Price/merchant comparison agents
« Com comprar?

— Automatic negotiation agents

GSEL
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Negotiation Agents

* Preus dinamics esdeveé una realitat
o/ ¢ Totés una subhasta
» Subhastes complexes passen a ser una possibilitat:
— Negociacio per bargaining
— Subhastes combinatories (subhastes per lots de productes)

BUYER <~ Buy Agent « > Sell Agent «{-SELLER

GSEL

:

Negotiation about transaction
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Reptes | problemes dels Agents

Reptes:
Estandarditzacio de la semantica de la informacié
Construccio de xarxes de trust i reputacio.
Resolucio de disputes.
Seguretat.

Per que no s’apliquen encara?

— B2B: encara esta adoptant la primera generacio de
eCommerce, infrastructura del e-marketplace. Agents son de
20na generacio.

— B2C: els consumidors no pagaran per agents, que seran
bens preuat de les companyies.

— Problemes legals: que passa si un agent realitza un tracte
dolent en representacié d’un comprador/venedor.

— Problemes culturals, a traveés de la delegacio de tasques
I'agent pot realitzar decisions financeres en representacio de
I'usuari. Deixaries un software actuar en el mén real per tu?

GSEL
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Flexibilitat és Clau en Entorns Complexes

: Les xarxes de comerg

o' corren el risc de colapse

; sota la influencia dels nous
" models de negoci:

*Mercat global i obert Competitive

advantage Hexibility gains

*Global Outsourcing

*Reduccio dels temps de Efficiency gains
vida d’un producte

GSEL

1980 1990 2000 2010 2020

‘Demanda VOIUbIe. FORRESTER

Resultat: Més incertesa |
complexitat!
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Evolucio dels Agents

Information overload ] _
Iﬂtﬂlll ence Complexity
g Collaboration
Leamning
Adaptive " egatiating
Rational *"Ec-llabr.:rrative
Goal oriented competing

e I}E nevolence Task delegation

Reactive Autonomy
alerting suggesting denying executing
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Evolucio dels Agents (II)

2008+
Agent-optimized
Use agents to automate
decisions and run mission-

Decentralized
decision-making

2006-8
Agent-managed
Use agents to
coordinate activities
20035 with trading partners
Agent-
manitored

llse agents to sense
and interpret
Traditional environmental data
business

) processes
Centralized

decision-making

Low-exposure High-exposure
FORRESTER To vanability To varniability
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